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S:A /TB-NTT Tp. H ChIMinh, ngayOi.tháng cnam 2023 

THÔNG BAO 
Htwng dn v vic tiêp nhn và giãi quyt các doii thur, 

phãn änh, kiên nghj, khiêu ni, to cáo ti trtrông Di hçc Nguyen Tat Thành 

Cãnth Quyê't djnh s 04/QD-HDTngày 18 tháng 8 nám 2020 ca Chi tjch Hi ding 
Trirôig ye viçc ban hành Quy chê thzrc hin dan chi trong hogt dng cia Trwthig dgi hQc 
Nguyen Tt Thành, 

Can ci Quye't djnh sd 939/QD-NTT ngày 22 tháng 7 nám 2022 cáa Hiçu trithng v 
viçc ban hành Quy chê lam viçc cia Trwôi'ig Dgi hQc Nguyen Tat thành, 

Can ci Quye't djnh so' 859/QD-NTTngay 07 tháng 12 nám 2020 cja Hiu trwàng v 
viçc Quy djnh tiêp cOng dOn cia Trir&ng Dgi hQc Nguyen TOt thành, 

COn cii' Quye't djnh so' 636/QD-NTT ngày 20 tháng 5 nOm 2021 cza Hiçu tru'&ng v 
vic Ban hành Quy trInh tiêp cOng dOn và th lj dcrn tint tgi Trir&ng Dgi hQc Nguyen Tat 
thành; 

COn c& Quyet djnh so' 637/QD-NTT ngày 20 tháng 5 nOm 2021 cüa Hiu trwáng v 
viçc Ban hành Quy trinh giái quyêt khiêu nai, tO cáo; kiên nghj, phOn ánh tgi Trw&ng Dgi 
hQc Nguyen Tat Thành, 

NhAm giüp Can b, giãng viên, nguñ lao dng, sinh viên, h9c viên, ngu?ñ ngoài 
Tmông (sau day gçñ chung là cong dan) thrc hin cac quy trInh giãi quyêt don thu phãn 
ánh, kiên nghj, khiêu nai,  to cáo theo dung quy dnh nhäm dam bão quyên và igi Ich hp 
pháp ciia cong dan trong truô'ng Dui h9c Nguyn Tat Thành (g9i tat là Nhà tnr?Yng). Hiu 
trithng thông báo Huàng dan vic tiêp nhn và giãi quyêt các don thu phàn ánh, kiên nghj, 
khiêu ni, to cáo trong Nha truäng nhu sau: 

1. Don vj tip nhn và thm quyn giãi quyt 

- Phàng Thanh tra là don vl du m6i thirc hin tip nh.n don thu phàn ánh, kin nghj, 
khiêu ni, to cáo thuc thâm quyên giãi quyêt cUa Hiu truOiig Nhà tnrO'ng; 

- Các don vj thuOc hotc trrc thuc Tri±ng Di h9c Nguyn Tt Thành thirc hin tip 
then xir l, giãi quyêt don thu phãn ánh, kiên ngh, khiêu nai,  to cáo thuc th.m quyên cUa 
Tnthng don vj trong chirc näng, nhim vi dugc Hiu truâng phân Cong. 

2. Thôi gian, da dim tip nhn 

2.1. Thà'igian: 

Tr thu 2 dn thir 6 hang tun (trr cac ngày nghi 1 theo quy dnh cüa Nhà trumg): 

- BuM sang: 07 gi 30 dn 12 gRi 00; 

- BuM chiu: 13 gi? 00 dn 16 gR 30. 
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2.2. Dia dkm: 

- PhOng Thanh tra ti các co' s: DInh kern Thông báo ye vic lien h cong tác lien 
quan phông Thanh tra; 

- Di vâi cac dan thu thutc thrn quyn giài quyt cüa cac dan vj thuc và trirc thuc 
Nba trueing, cong dan lien h trrc tiêp Van phOng các dan vj. 

3. Quy trInh thtyc hin 

Giãi thIch tif ngfr 

- Dan là van bàn có ni dung dugc trInh bay dui mt hInh thirc theo quy djnh cüa 
pháp lut, giri den ca quan, tO chirc, dan vj, ngui cO thâm quyên dê khiêu ni hoc to cáo 
hoc kiên nghj, phãn ánh. 

- Xir l don là vic ca quan, t, chüc, dan vi, ngu?iii CO thm quyên can cur vào ni 
dung vii vic dugc trinh bay trong dan ma phân loai nhäm thii 1 giãi quyêt dan thuc thâm 
quyên, huâng dn hoc chuyên dan den ca quan, tO chirc, dan vj, ngu.thi có thâm quyên 
giài quyêt theo quy djnh. 

3.1. Tom tt Quy trInh tkp nhmn thin thwphán ánh, kkn nghj 

Cac btro'c . N91 dung thiic hien . . Tho'i gian .; Bieu rnau 

Buc 1 
Cong dan np dan tai 
dan vj theo thâm 
quyên ti muic 1 

Ngay khi cO phán ánh — kiên nghj. 
01-KN-PA 

Buac 2 
Giãi quy& dan thu 
phan anh, kien ngh 

07 ngay lam viec 

Buac 3 
Nhan ket qua giai 
quyet kien nghi, phan 

Sau thai gian 07 ngày lam viêc k 
tu ngay nhan duoc dan thu phan 
anh, kien ngh ra thong bao ye 
vic giài quyêt. 

02-KN-PA 

3.2. TOm tt Quy trinh flIp nhân d071 thir khilu nai, to cáo 

Cácbir&c 
Nôi dung thrc 

hiên 
Thô'i gian 

.x Bieu 
mau 

BuOc 1 
Cong dan np dan 
tai dan vj theo thAm 
quyên ti miic 1 

Ngay khi có dan thu yêu ciu giãi quyt 
khieU fli, to cáo 

01-KN 

01-TC 
02-TC 

BuOc 2 Nhn k& qua thii I 
Khiêu ni: Trong thñ gian 10 ngày lam 
vic k tr ngày nhn duçc yeu câu dan 
vj giái quyt ra thông báo ye vic thuu 1. 

02-KN 
03-KN 



U TRUONG 

TRJONO 
DAIHQC 

an Ai Cam 

T cáo: Trong thai gian 05 ngày lam 
viêc kê tCr ngày nhn dugc dcm to cáo ra 
thông báo ye vic thii l. 

03-TC 

Buc 3 
? sung thong tin 

tal lieu 

Khi&i nii: Trong thii gian 07 ngày lam 
vic kê tr ngày nhn duçic yêu câu ngui 
khiêu nai  can b sung dy dü thông tin, 
tài lieu, chiirng cir, bang chirng... cho 
dan v giãi quyt. 

07 KN 
08-KN 

To cao: Trong thai gian giai quyet to 
cáo ngi.thi to cáo thirc hin ho sung day 
dü thông tin, tài lieu, chirng cir, bang 
chirng... cho dan vj giái quyêt 

05-TC 
06-TC 

Buâc 4 
Trao aM, aM thoai, 
1am ViC giãi quyêt 
khiêu nai,  to cáo. 

Khiêu nii: Trong th?yi gian giãi quyêt 
khieu nai  ngu?ii khiêu nai  duçc m?ñ 
tham gia aM thoai theo quy djnh. 

1 1-KN 

To cáo: Trong thai gian giãi quyt t 
cáo thI ngixi t6 cáo, ngrôi bj t cáo 
duoc môi lam vic tr1rc tiêp vOi dan vj 
giái quyêt to cáo. 

04-TC 

Buâc 5 
Nhn kêt ,  qua giài 
quyêt khiêu nai, to 

Khiêu ni: Trong th?ñ han  30 ngày lam 
vic kê tir ngày có thông báo thii l, dan 
vj giài quyêt trá kêt qua và không qua 45 
ngày lam vic aM vâi nhUng truOng hçip 
phirc tap. 

12-KN 

. 
To cao: Trong thai han  30 ngay lam vic 
kê tr ngày có thông báo th%i 1, dan vj 
giãi quyêt trá k& qua và dugc gia han  
mOt lan không 30 ngày lam vic dôi vâi 
nhttng tmng hçip phüc tap. 

1 1-TC 

4. Ch d thông tin, báo cáo 

- Phông Thanh tra, các don vj thuic và tr?c thuc thrc hin ch dQ báo cáo thang, . 
dnh k' hoc dt xuât cho Hiu tru1ng theo quy djnh; 

- Giao cho phông Thanh tra thuc hin kim tra, nh&c nh6 các don vj thirc hin cá 
quy dnh ye tiêp cOng dan, cong bô thii gian lam vic theo quy djnh Nba tru?mg. 

Trên day là Thông báo huóng dn v vic tip nh.n và giãi quy& các dan thu, phàn 
ánh, kiên nghj, khiêu nai,  to cáo tai  trung  Dai  hQc Nguyn Tat Thành. Hiu truâng dê 
ngh các don vi nghiêm tüc thrc hin .1. 

No'! nhln: 
- HDT, BGH (dé báo cáo); 
- Các dan vj thuOc trung (dé thrc hin); // 

- Luii VT, TTr. (: 
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