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THONG BAO

Huéng din vé viée tlep nhin va giai quyét cic don thw,
phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, to cdo tai trwong Pai hoc Nguyén Tat Thanh

Can cir Quyét dinh s6 04/0D-HPT ngay 18 thang 8 nam 2020 ciia Chii tich Hpi dong
Truong vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién dan chu trong hoat dong cia Truong dai hoc
Nguyén Tat Thanh;

Cen cit Quyét dinh 56 939/0D-NTT ngay 22 thing 7 ndm 2022 cia Hiéu trudng vé
viéc ban hanh Quy ché lam viéc cua Truong Pai hoc Nguyen Tat thanh;

Can cu Quyet dinh s6 859/0P-NTT ngay 07 thang 12 nam 2020 cua Hiéu truong vé
viée Quy dinh tiép cong dan cia Truong Pai hoc Nguyén Tat thanh;

Can cir Quyét dinh s6 636/OD-NTT ngay 20 thang 5 ndm 2021 cia Hiéu truong vé
viéc Ban hanh Quy trinh tiep cong dan va xu ly don thu tai Truong Dai hoc Nguyén Tat
thanh;

Cdn cir Quyét dinh sé 63 7/OD-NTT ngay 20 thang 5 ndam 2021 cua Hiéu trudng vé

viéc Ban hanh Quy trinh giai quyét khiéu nai, 16 cdo; kién nghi, phan énh tai Truong Dai
hoc Nguyén Tat Thanh,

Nhiam gitip Can b, giang vién, ngudi lao dong, sinh vién, hoc vi€n, ngudi ngoai
Truong (sau day goi chung la cong dan) thuc hién cac quy trinh giai quyet don thu phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo theo dung quy dinh nham dam bao quyén va loi ich hop
phap cua cong dan trong trudong Dai hoc Nguyén Tt Thanh (goi tat 1a Nha truong). Hi€u
truong thong bao Hudng dan viéc tiép nhan va giai quyét cac don thu phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo trong Nha truong nhu sau:

1. Pon vi tiép nhin va thim quyén giai quyét

- Phong Thanh tra la don vi ddu mdi thuc hién tiép nhan don thu phan anh, kién nghi,
khi€u nai, t0 cdo thudc tham quyen giai quyet cua Hi¢u truong Nha truong;

- Cac don vi thudc hoic truc thude Truong Pai hoc Nguyén T4t Thanh thuc hién tiép
nhén xt ly, gidi quy€t don thu phan anh, kién nghi, khicu nai, t6 cdo thudc tham quyen cua
Trudng don vi trong chic nang, nhiém vu dugc Hi¢u trudng phan cong.

2. Thoi gian, dia diém tiép nhan

2.1. Thoi gian:

Tir thir 2 dén thr 6 hang tudn (trir cdc ngay nghi 18 theo quy dinh ctia Nha truong):
- Budi sang: 07 gio 30 dén 12 gio 00;

- Budi chiéu: 13 gio 00 dén 16 gio 30.
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2.2. Pia diém:

- Phong Thanh tra tai cac co so: Pinh kém Thong bao vé viéc lién hé cong tic lién
quan phong Thanh tra;

- Déi véi cac don thu thude thdm quyén giai quyét cua cac don vi thude va truc thude
Nha truong, cong dan lién hé tryc tiép Van phong céc don vi.

3. Quy trinh thwe hién

Giai thich tir ngir

- Don la van ban ¢6 néi dung dugc trinh bay dud¢i mot hinh thirc theo quy dinh cua

phép luat, giri dén co quan, t6 chire, don vi, nguoi c6 thim quyén dé khiéu nai hodc t6 céo
hodc kién nghi, phan anh.

- Xt ly don 1a viéc co quan, td chic, don vi, nguoi co thim quyen can clr vao ndi
dung vu viéc dugc trinh bay trong don ma phén loai nham thu ly giai quyét don thude tham
quyén, huéng din hodc chuyén don dén co quan, t6 chirc, don vi, nguoi cé thdm quyén
giai quyét theo quy dinh.

3.1. Tom tit Quy trinh tiép nhin don thw phan dnh, kién nghi

Cac buéc | NoOi dung thuc hién Thoi gian Biéu miu
Cong dan ndp don tai
Bude 1 don vi theo thim | Ngay khi c6 phan dnh —kién nghi. B3 HEA
quyén tai muc 1
. Giai quyét don thu T
Budce 2 i Aok, kién k] 07 ngay lam vi¢c
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anh anh, kién nghi ra thong bao vé
’ viéc giai quyet.
3.2. Tém tit Quy trinh tiép nhin don thuw khiéu nai, té cdo
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Cong dan ndp don

Bude 1 i1 dom v theo tham Ngay khi ¢6 don thu yéu cau giai quyet

quyén fai e 1 khiéu nai, t0 cao 01-TC
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, Khiéu nai: Trong thoi gian 10 ngay lam 02-KN
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NG

A0

AT



Té cdo: Trong thoi gian 05 ngay lam
viée ké tir ngay nhén dugc don t6 cdora | 03-TC
thong béao vé viéc thu ly.

Khiéu nai: Trong thoi gian 07 ngay lam
viée ké tir ngay nhén dugc yéu cau nguoi
khiéu nai can bd sung day du thong tin,
tai liéu, ching ct, bang ching... cho
don vi giai quyét.

07-KN
08-KN
B sung thong tin

Budce 3 A
tai liéu

Té cdo: Trong thoi gian giai quyét tb
céo ngudi t6 céo thuc hién bd sung ddy | 05-TC
du thong tin, tai liéu, ching ct, bang | 06-TC
chung... cho don vi giai quyét

Khiéu nai: Trong thoi gian giai quyét
khiéu nai ngudi khiéu nai dwoc moi | 11-KN
Trao d6i, doi thoai, tham gia d6i thoai theo quy dinh.

Budc 4 lam viéc giai quyét | T§ cdo: Trong thoi gian giai quyét t6
khiéu nai, t6 cdo. céo thi nguoi td cdo, nguoi bi t6 cao | 04-TC
duoc moi lam viée truc tiép véi don vi
giai quyét t6 cdo.

Khiéu nai: Trong thoi han 30 ngay lam
vige ké tir ngay co thong bao thu ly, don
vi giai quyét tra két qua va khong qua 45 | 12-KN
) ngay lam viéc ddi voi nhing trudng hop
Nhén két qua giai | phuc tap.

Budc 5 quyét khiéu nai, t6

T6 cdo: Trong thoi han 30 ngay lam viéc

cao. ké tir ngdy c6 thong béo thu ly, don vi
giai quyet tra két qua va duoc gia han | 11-TC
mdt lan khong 30 ngay lam viéc ddi véi
nhiing truong hop phtec tap.
4. Ché d¢ thong tin, bio cdo \‘,

- Phong Thanh tra, cac don vi thude va truc thudc thuc hién ché do béo céo thang, " -
dinh ky hodc dot xuat cho Hiéu trudng theo quy dinh; L

- Glag c}}o phong Thanh tra ,thuc hién kiém tra, nhic nhd cac don vi thuc hién céc 3
quy dinh vé tiép cong din, cong bo thoi gian lam viéc theo quy dinh Nha truong.

Trén déy 1a Thong bao huéng dén vé viéc tiép nhan va giai quyét cac don thu, phan
anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo tai truong Pai hoc Nguyén T4t Thanh. Hiéu truong dé
nghi cac don vi nghiém tic thuc hién ./.

Noi nhan:

- HDT, BGH (dé bao céo);

- C4c don vi thudc trudong (dé thuc hién);
- Luu VT, TTr.
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