BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PH NGUYEN TAT THANH Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:M00/KH-NTT Thanh phé H6 Chi Minh, ngayM\ thang J» nam 2024
KE HOACH

Khio sat do lwong sy hai long cia sinh vién dbi voi dich vu gido duc cong
cia Truong Dai hoec Nguyen Tat Thanh nidm 2024

Céin civ Ké hoach sé6 240/KH-BGDPT ngay 08 thing 03 ndm 2024 cua Bo Gido duc
va Pao tao vé viéc trién khai thuc hién Dé dn “Po lwong su hai long cua nguoi dan doi
voi dich vu gido duc cong, giai doan 2023-2030";

Can cir Quyét dinh s6 3871/QD-BGDPT ngay 05 thang 12 ndm 2024 cua Bé Gido
duc va Dao tao phé duyét B cong cu diéu tra xa hdi hoc do luong su hai long cua nguoi
dan doi véi dich vu gido duc cong;

Nha truong trién khai ké hoach vé viéc Khdo sdt do lwong sw hai long cia SV doi
véi dich vu gido duc cong cia Truong DH Nguyén Tat Thanh ndm 2024, cu thé nhur sau:
I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich /)\/a,/ ot

- Tiép thu ¥ kién khao sat cta sinh vién (SV) déi véi dich vu gido duc cong cua Nhg/ gu'cz:

treong, qua do lam co so dé cac ca nhén, t6 chirc lién quan dinh hinh huéng phét triéx‘\; Ui;\\
cac dich vu gido duc cong dat hi¢u qua. \“ W

- Giup Nha truong xac dinh va danh gid dugc thuc trang cac dich vu cong nhim e
danh gia két qua va d¢é ra giai phap cai tién chit lugng phuc vu cac nim hoc tiép theo.

- Béo céo két qua cho Bg Gido duc va Dao tao trong pham vi theo Quyét dinh s6
3871/Qb-BGDDT ngay 05/12/2024.

2. Yéu ciu

- Bam bao ndi dung, cong cu khdo sat phan anh cu thé, khéach quan vé tac dong cua
chat lugng dich vu gido duc cong cua truong.

- Thuc hién quy trinh khao sat nghiém tac, phan anh trung thuc két qua dat duogc.

- Két qua khao sat phai duoc cu thé, do luong va danh gia dugc gia tri giup cic ca
nhan, t6 chirc lién quan xéc dinh duoc nhu ciu, nguyén vong clia ngudi hoc.
1. NOI DUNG TRIEN KHALI:

1. P6i twong va pham vi:

DPéi twong khio sat Noi dung ldy y kién phéan hdi

Sinh vién dang hoc tai Truong Dai hoc Su hai long cua ngudi hoc ddi véi dich vu
Nguyén Tét Thanh giao duc cong nam 2024. /
#
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2. Tién d6 thuc hién:

o3 X sl s i Pon vi/ Ca nhan
STT NOi dung cong viéc Thoi gian thwe hién phiy trich
l—(h)é(gys é(iung ké hoach trién khai o Phéng Cng thc

| ' e
B : ink t 3 5ne | dén nga

.Tao ﬂduolng link }hu ihap thong gay (P.CTSV)
tin khao sat theo yéu cau.

Trién khai dén nguoi hoc thuc

hién cac noi dung khao sat thco

2 | hinh thire truc tuyén. P.CTSV
Chi tiét link khao sat xem tai:
https://rebrand.lv/33c9b4 Tur ngay 19/12/2024

N o ; ‘ dén ngay 25/12/2024 Cic Khoa/ Vién:
Phoi hop truyén thong dén SV va s .

3 nhac nhd SV tham gia thuc hi¢n - C6 vén hoc tap;
khao séAt dl’lpg tpdi }}an va cac noi Ban Can su 16p;
dung y¢€u cau cua ké hoach. . .

boan TN — Ho1 SV
- Thu thap, téng hop va phan tich
dir liéu khao sat. T nos

4 : o | T}t ngay 26/12/2024 P CTSV
- Panh gia két qua khao sat va | dénngay 30/12/2024
bdo cao Ban Giam hiéu.

Khoa/ Vién cing don vi phong ban chice ning lién quan, C6 van hoc tap, Ban Can

nghiém tic trién khai thyc hién./. /

Noi nhan:<

- Nhu trén;
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- Dang thong tin eo2;
- Cac don vi lién quan;
- Luu: VT, P.CTSV.

Trén day 1a ké hoach trién khai khao sat do luong su hai long cua sinh v1en\dq \
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