BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PH NGUYEN TAT THANH Déc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: JH/KH-NTT Thanh phé H6 Chi Minh, ngayd thang 5. nam 2025
KE HOACH

Khdo sat do lwong sy hai long cia sinh vién d6i véi dich vu gido duc cong
ctia Truwong Pai hoc Nguyén Tat Thanh nam 2025

Cén cit Quyét dinh sé 2034/0P-BGDPT ngay 13 thang 07 nam 2023 cia By Gido
duc va Pao tao phé duyét Dé dn “Po lwong sw hai long cua nguoi ddn déi véi dich vu
gido duc cong giai doan 2023-2030";

Cen cit Quyét dinh s6 3871/QP-BGDDT ngay 05 thang 12 nam 2024 cua Bo Gido
duc va Dao tao phé duyét B6 cong cu diéu tra xa héi hoc do luong sw hai long cia nguoi
ddn déi véi dich vu gido duc cong;

Céin cir Cong van s6 1550/BGDDT-VP ngay 04 thdng 4 nam 2025 cia B Gido duc
va Pdo tao vé viéc huéng dan phirong phdp do luong su hai long ctia nguoi ddn doi voi
dich vu gido duc cong;

Nha truong trién khai ké hoach vé viéc Khdo sdt do heong su hai long cua SV doi
voi dich vu gido duc cong cua Truong DH Nguyé~n Tét Thanh ndm 2025, cu thé nhw sau:
I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich
- Tiép thu ¥ kién khao sat cta sinh vién (SV) ddi véi dich vu gido duc cdng ctia Nha

truong, qua doé lam co s6 dé céc ca nhan, td chic lién quan dinh hinh huéng phat trién
cac dich vu gido duc cong dat hi¢u qua.

- Giup Nha trudng xac dinh va danh gia duoc thuc trang céc dich vu cong nhim
danh gia két qua va dé ra giai phap cai tién chit luong phuc vu cac nam hoc tiép theo.

- Béo céo két qua cho B Gido duc va Dao tao trong pham vi cia Cong van s6
1550/BGDDT-VP ngay 04/4/2025.

2. Yéu clu

- Pam bao ndi dung, cong cu khao sat phan anh cu thé, khach quan vé tac dong cua
chét lugng dich vu gido duc cong cua trudng.

- Thuc hién quy trinh khéo sat nghiém tuc, phan anh trung thuc két qua dat duoc.

- Két qua khao sat phai duge cu thé, do luong va danh gia dugc gia tri giup cdc ca
nhén, t6 chtre lién quan xac dinh duge nhu cdu, nguyén vong cua nguoi hoc.
I1. NOI DUNG TRIEN KHATI:

1. Péi twong va pham vi:



Poi twong khio sat

Noi dung iy ¥ kién phan hoi

Sinh vién dang hoc tai Trudng DPai hoc
Nguyén T4t Thanh thuge khoa Am nhac

— Pién anh, khoa Dugc, khoa Luat

Su hai long cua ngudi hoc dbi vai dich vu gido duc
cong nam 2025 (su dung mau Phiéu 6 theo Quyét
dinh s6 3871/QD-BGDDT ngay 05/12/2024).

2. Cach thirc thyc hién:

Thuc hién theo Cong van s6 1550/BGDDT-VP ngay 04/4/2025 ctia B¢ Giao duc va

Dio tao vé viéc hudng dan phuong phép do luong su hai long cua nguoi dan dbi véi dich
vu gido duc cong; 03 khoa duoc chon thyc hién khao sat sé dai dién cho ba nhom theo sb
lugng sinh vién d6ng, trung binh va it, mdi khoa sé tién hanh chon ng?tu nhién sb dodi

twong khao sat trong khoa dé khao sat theo phuong phap chon mau ngau nhién hé théng.

3. Thanh lap Héi dong khdo sat:

STT Ho va tén Chire vu Nhiém vu
1. | TS. Tran Ai Cam Hiéu truong Chu tich
Pho Hiéu truom
2. | TS. Hoang Hitu Diing oHieutruong = = | phé Ch tich
Truéng Phong Cong tac Sinh vién
3. | ThS. Truong Quang Tri Pho trudng Phong Cong tac Sinh vién Uy vién
4. | TS. Nguyén Thanh Nghia Pho trudng khoa Thuong trye Uy vién =
Khoa Duoc Y4
5. | NSUT. ThS. Nguyén Thi Anh Tuyét | Truong khoa Am nhac — Dién anh Uy vién (ONG
: . - HeC
6. | TS.LS. Pang Thi Thu Huyén Truéng khoa Luat Uy vién e
o Té truémg TO tuw van, hd tro va | o
7. | Thdy B3 Ping Khoa quén 1y SV — Phong Céng tac | Uy vién i
: ‘A | ®
Sinh vién
8. | ThS. Nguyén Thanh Tuén Chuyén vién — Phong Cong tac |y, 1o
Sinh vién
4. Tién d§ va trach nhi¢m thuc hién:
STT No§i dung cong viéce Théi gian thue hién Pon vi phu trach
- Xay dung ké hoach trién khai
: khao sat. Tur ngay 12/05/2025 | Phong Céng téc Sinh vién
_ Tao duong link thu thap thong tin | dén ngdy 14/05/2025 (P.CTSV)
khao sat theo yéu cau.
Phéi hop voi cac khoa va cac bén
) lién quan cung cap céc so liéu quy | T ngay 20/05/2025 P.QLDT
mo sinh vién cua cé’c don vi duoc | dén ngay 23/05/2025 ’
chon khéo sat theo ke hoach.




STT Noi dung cong viéc Thoi gian thue hién Pon vi phu trach

Trién khai dén nguoi hoc thuc hién
cac nfi dung khao séat theo hinh
3 | thirc truc tuyén. P.CTSV

Chi tiét link khéo sat xem tai:
https://rebrand.ly/x25q5ia

- P}léi hop truyén thong dén SV va
nhic nhd SV tham gia thyc hién | T ngay 20/05/2025 | Khoa Am nhac —Dién anh;
khao sat dung thoi han va cdc ndi | dén ngay 27/05/2025

dung yéu cdu cua ké hoach. Khoa Dugc;

4 |- Pim bio sb luong khao st tbi Khoa Luat;
thiéu 30% trén tong s luong quy Co van hoc tap;
mo sinh v1en~_da1}g _k}oc cua khoa Ban Cén sy 16p;
(Link theo doi so li€u do6i tuong ‘ .
thye hién khao sat: Doan TN - Hoi SV

https://rebrand.ly/wx2py9h)

- Thu thdp, téng hgp va phén tich
dix lidu khao sat. Tir ngay 28/05/2025
- Panh gi4 két qua khao st va bao | dén ngay 30/05/2025
cao Ban Giam hiéu.

P.CTSV

Trén day la ké hoach trién khai khao sat do ludng su hai long cta sinh vién d6i voi
dich vu gido duc céng cua Truong Dai hoc Nguyén T4t Thanh ndm 2025. D& nghi cac

Khoa cung don vi phong ban chic ndng li€én quan, Cé véin hoc tap, Ban Can su lop

nghiém tic trién khai thyc hien/./%,

Noi nhin: dﬂ{/
Piasais

- Nhu trén;

- Dang thong tin eo2;

- Céc don vi lién quan;

- Luu: VT, P.CTSV.
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