
BO GIAO DUC vA DAO TO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
TRUNG OH NGUYEN TAT THANH Dc Ip - Tir do - Hnh phüc 

S6: j15/KH-NTT Thành pM Ha ChI Minh, ngàyLQ tháng .. nãm 2025 

KE HOACH 
Khão sat do lu*ng si hal lông cüa sinh viên di vói djch vy giáo diic cong 

cüa Trtrô'ng Oi hQc Nguyn Tat Thành nàm 2025 

Can ci Quyêt djnh só 2034/QD-BGDDT ngày 13 thang 07 nãm 2023 cza Bô Giáo 

dyc và Dao tgo phê duyt D an "Do lithng sic hài lông cüa ngzthi dan dói vái djch vy 

giáo duc cong giai doan 2023-2030 ", 

Can cz Quyet djnh so' 3871/QD-BGDDT ngày 05 tháng 12 näm 2024 cia B Giáo 

duc và Dào tgo phê duyçt Bó cOng cy dieu tra xd hi hQc do lu-àng sy hài lông cia ngwài 

dan dO'i vO'i djch vy giOo dyc cOng, 

Can cü Cong van sO' 1550/BGDDT-VP ngày 04 tháng 4 nàm 2025 cza Bó Giáo dyc 

và Dào tQo v vic hithng dán phwo'ng pháp do hthi'ig st hài lông cza ngzthi dan di vó'i 

djch vy giáo dyc cOng, 

Nhà trtt&ng trin khai kê' hogch v vic Kháo sat do lzthng sr hài lông ctha SV doXi 

vO'i dich vy giáo dyc cOng cla Tru'&ng DHNguyên TOt Thành nàm 2025, cy they  nhw sau. 

I. MJC DiCH, YEU CAU: 

1. Mtic  dIch 
- Tip thu kin khão sat cüa sinh viên (SV) d6i vâi djch vi giáo diic cong cüa Nba 

truàng, qua do lam ca s dé các cá nhân, t chüc lien quan djnh hInh huOng phát trin 

các djch vi giáo dic cong dat  hiu qua. 

- Giüp Nha tnxông xác djnh va dánh giá duqc thirc trng các dch vi cong nhm 

dánh giá kt qua va d ra giái pháp cãi tin chit luqng phc vi các näm h9c tip theo. 

- Báo cáo k& qua cho B Giáo diic và Dào tao  trong pham vi cüa Cong van s 

1550/BGDDT-VP ngày 04/4/2025. 

2. Yen cu 
- Dam bâo ni dung, cong cii khâo sat phán ánh cii th, khãch quan v tác dng cUa 

chit luqng djch vi giáo diic cong cüa tnthng. 

- Thirc hin quy trinh kháo sat nghiem tüc, phan ánh trung thirc kt qua dt dixcic. 

- K& qua kháo sat phái duçrc cii th, do 1ixng và dánh giá dirçc giá trj giüp các cá 

nhân, t chirc lien quan xác djnh ducyc nhu cu, nguyen vçng cüa ngui h9c. 

II. NO! DUNG TRIEN KHAI: 

1. Dôi tirç'ng và phm vi: 
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DÔI ttrçrng kháo sat Ni dung Iy ' kin phãn hM 

Sinh viên dang hpc ti Trung Di hçc 
Nguyn Tt Thành thuc khoa Am nhac 

— Din ãnh, khoa Duqc, khoa Lu.t 

Sr hài lông cüa ngui hc di vi djch vi giáo dc 
cong nãm 2025 (sir dirng mu Phiu 6 theo Quyt 

dnh s 3871/QD-BGDDT ngày 05/12/2024). 

2. Cách thfrc thrc hin: 

Thuc hiën theo Cong van s 1550/BGDDT-VP ngày 04/4/2025 cüa Bô Giáo diic và 

Dào to v vic hi.ràng dn phuang pháp do hrng sir hài lông cüa nguài dan di vi djch 

vii giáo diic công; 03 khoa ducic ch9n thirc hin kháo sat së di din cho ha nhóm theo s 

lucing sinh viên dong, trung bjnh Va it, mi khoa së tin hành chçn ngu nhiên s di 

tuclng khão sat trong khoa d kháo sat theo phumg pháp chçn mu ngu nhiên h thng. 

3. Thành lap Hôi dông kháo sat: 

STT HQ và ten Chfrc vi Nhim vii 

1.  TS. Trn Ai C.m Hiu tnxàng Chü tjch 

2.  TS. Hoàng Hüu Dung 
PhO Hiêu trumg 
Tnr&ng PhOng Cong tác Sinh viên 

Phó Chü tich 

3.  ThS. Truong Quang Trj Phó trithng Phong Cong tác Sinh viên Uy vien 

4.  TS. Nguyn Thanh Nghia 
Phó tru&ng khoa Thumg trirc 

a DuGc 
lily ven 

5.  NSU'L ThS. Nguyn Thj Anh Tuyt Trithng khoa Am nhac — Din ánh Uy vien 

6.  TS. LS. Dng Thj Thu Huyn TruO'ng khoa Lut Uy viên 

7.  Thy D Dang Khoa 
To trumg T tu van, h trcl và 
quãn 1 SV — Phông Cong tác 
Sinhviên 

Uy viên 

8.  ThS. Nguyn Thanh Tun 
Chuyên viên — Phông Cong tác 
Sinh viên 

Thu k 

4. Tiên do và trách nhim thiyc hin: 

dUG 
%40C 

41M 

STT Ni dung cong vic Thoi gian thiyc hin Don vj phii trách 
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- Xây drng k hoch trin khai 
khàO sat. 

- To duO'ng link thu thp thông tin 
khão sat theo yêu câu. 

Tr ngày 12/05/2025 
den ngãy 14/05/2025 

Phong Cong tác Sinh viên 
(P.CTSV) 
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Phi hçrp vói các khoa Va các ben 
lien quan cung cap các so 1iu quy 
mO sinh viên cüa the don vj duqc 
ch9n khão sat theo kê hoach. 

Tir ngày 20/05/2025 
den ngày 23/05/2025 

P LDT 



EU TRI5ON6 
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STT Ni dung cong vic Thôi gian th'c hin Don vj phii trách 
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Triên khai dn ngu1i h9c thrc hin 
các nôi dung khão sat theo hinh 
thüc trirc tuyén. 

Chi tiêt link khão sat xem ti: 
https://rebrand.lv/x25ci5ia  

Tir ngày 20/05/2025 
dn ngày 27/05/2025 

P.CTSV 

- PhM hçp truyn thông dn Sv va 
nhc nh SV tham gia thrc hin 
khão sat dung th?i hn và các ni 
dung yêu cu cüa k hoach. 

- Dam bào s hxçing khâo sat ti 
thiu 30% trên tong s luçmg quy 
mô sinh viên dang h9c cüa khoa 
(Link theo dOi so lieu dôi tllcYng 
thrc hién khão sat: 
https://rebrand.ly/wx2py9h)  

Khoa Am nhac — Diên ành; 

Khoa Ducc; 

Khoa Luât; 

Co van h9c tip; 

Ban Can su lap; 

Doàn TN — Hi SV 
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- Thu thp, tng hçp và phân tIch 
dU lieu khão sat. 

- Dánh giá kêt qua khão sat va báo 
cáo Ban Giám hiu. 

Tr ngày 28/05/2025 
dn ngày 3 0/05/2025 

P.CTSV 

Trên day là k hoach trin khai khão sat do hrmg si,r hài lông cüa sinh viên dôi vâi 

dch vi giáo dc cOng cüa Trung Dai  h9c Nguyn Tt Thành näm 2025. D nghj các 

Khoa cüng don vj phOng ban chirc näng lien quail, C vn h9c tip, Ban Can sir lOp 

nghiêm tOe trin khai thrc 

Nol nh2iz: 

- Nhix trën; 
- Dàng thông tin eo2; 
- Các don vi lien quan; 
- Li.ru: VT, P.CTSV. 
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