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Trién khai khao sat sw hai long cia sinh vién ve
chat lwgng dich vu cap giay xdc nhéin sinh vién va giay xdc nhin vay von
nim hoc 2025 - 2026

Can cir Muc tiéu chat lwong cua Truong Pai hoe Nguyén Tat Thanh dwoc phé duyét
theo Quyét dinh s6 113/QP-NTT ngay 21 thing 01 ndm 2026;

Nha truong trién khai khao sat su hai long cua sinh vién vé chat luong dich vu cd}a

gidy xdc nhdn sinh vién va gidy xdc nhdn vay von ndm hoc 2025 — 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

— Tiép thu y kién, phan hdi va dé xudt cta sinh vién dbi voi chat lugng dich vu clp
gidy x4c nhén sinh vién va gidy xac nhin vay von hién nay; qua dé ghi nhan nhiing han

ché, bt cap trong quy trinh, thoi gian xtr 1y, hinh thire tiép nhén va tra két qua.

— Xéc dinh céc yéu t6 anh hudng dén su hai long, 1am co sd dit liéu wu tién phuc
vu cai tién lién tuc, gitp cac c nhan va té chirc lién quan dé ra giai phap cai tién chét
lwong phuc vu cac nam hoc tiép theo.

2. Yéu ciu

— Sinh vién duoc théng tin diy di vé muc dich, y nghia cta hoat déng khao sat
nhim cung cap thong tin trung thuc theo mau do Phong Cong tac sinh vién trién khai,
dam bao dat duge muc tiéu dé ra.

— Dam bao tinh 4n danh va bao mit théng tin clia nguoi tham gia khao sét; viée
trién khai khéo sat dugc thuc hién nghiém tic, phan anh trung thuc két qua thu thép.

— Két qua khao sat phai x4c dinh duge mire d6 dép ing muc tiéu chét luong cua
Nha truong vé su hai long cta sinh vién (két ndi véi muc tiéu chit luong sé 30 cua
Truong).

— Dit liéu khao sat can duoc téng hop, phén tich mét cach cu thé, c6 kha ndng do
ludong va danh gia, lam co s& dé Nha truong xac dinh nhu cu, nguyén vong cta sinh
vién va dé xudt cac giai phap cai tién quy trinh, ndng cao chét luong dich vu hd trg sinh

vién.
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II. PHUONG PHAP, POI TUQONG, THOI GIAN KHAO SAT
— Déi tuong khao sat: T4t ca sinh vién (SV) hé chinh quy hién dang theo hoc tai
Trudng cé nhu ciu cip gidy x4c nhan SV va gidy x4c nhan vay vén; bao gdm cic truong
hop SV con dang theo hoc nhung da vuot qua thoi gian dao tao chinh khod tai Truong.
— Thoi gian thuc hién khao sat: T ngay ban hanh thong bio dén hét ngay
31/08/2026.

— Phuong phép khdo sat: truc tuyén tir cong cu khao sat Google Forms va ma QR:

Link thue hién khio sat QR code thue hién khéo sat

oy T

https://tinyurl.com/khaosatdichvucapGXN

III. TO CHUC THUC HIEN

Don vi thue
Stt N§i dung cong viéc 5 Thoi gian
hién/ phoi hop

— X4y dung phiéu khao sat va ban hanh ké
hoach trién khai khao sat;

—Trién khai thuc hién khao sat dén SV; Tur
—Phd bién Thong bdo vé viéc thuc hién | Phong Congtic | 14/04/2026

khao sat v& céc trang thong tin chinh théng Sinh vién dén
cua Trudng; 05/05/2026
—Nhic nhé SV thue hién khao sat dung thoi
han.
~ . L Van phong Poan
—HO tro truyén théng Thong bao vé viée ¢
. Thanh nién va Theo ké
thuc hién khao sat dén SV. c
2 . . Hoi Sinh vién; hoach trién
—Nhic nhd, don doc SV thuc hién khao sat . ; I
Khoa/ Vién; Co khai

theo ding ndi dung yéu cau.

van hoc tap




Pon vi thue
Stt Noi dung cong viéc p Thoi gian
hi¢n/ phoi hop
—Xuat dit liéu, kiém tra khao sat (loai bo cac -
. u
d@r liéu khong hop 1€); tong hop, phan tich
ghigp & el Phong Cong tac | 01/09/2026
3 | dir liéu; )
, ) Sinh vién dén
—Bao cdo két qua khao sat dén lanh dao va
20/09/2026
Ban Giam hi¢u nha truong

Trén ddy 1 ké hoach trién khai khao sat sw hai long cta sinh vién vé chét luong
dich vu cip gidy xdc nhén sinh vién va gidy xac nhan vay vén nim hoc 2025 — 2026.
Hiéu trudng dé nghi cac don vi lién quan phéi hop trién khai thuc hién nghiém tac va

hiéu qua./ e

Noi nhin:
- HDT, BGH (dé b/c);
- Céac khoa, don vi (p/h);
- Luu VT, P.CTS Ve=Zotuua—




